Aterbetalning- & omhokningspolicy

ANGERRATT

Fran det att kopet genomforts har du 14 dagars angerratt, med ratt till
full aterbetalning enligt distanshandelslagen. Om du daremot bokat
samtal som anvants inom den tiden, anses angerratten vara
forbrukad.

OMBOKA ETT SAMTAL

For att omboka ett samtal behover du géra det minst 24 timmar innan
samtalet skulle ha startat for att kunna boka en ny tid.

AVBOKA ETT SAMTAL

FOr att avboka ett samtal behover du gora det minst 24 timmar innan
samtalet skulle ha startat. Avbokning gors genom att logga in pa
easypractice, ga till "din sida" och valj tjanst som du vill avboka.

TEKNISKA FORUTSATTNINGAR

For att kunna anvanda var digitala tjanst behover du ha tillgang till internet
samt utrustning for att genomfora ett digitalt samtal.

Har du fragor eller synpunkter pa vdra tjanster ar du alltid valkommen att maila 0ss
kontakt@skillswithin.se
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